
INSIDE INFORMATION 2022 	 HYBRIDE WERKEN  |  21

Thuiswerkonderzoek stevig fundament  

bij implementatie hybride werken
Hybride werken is plotseling overal. Maar er zijn nog veel onduidelijkheden. 
Om antwoord te bieden op alle vragen waar organisaties en medewerkers 
momenteel mee worstelen, startte het Center for People and Buildings (CfPB) 
onlangs met het collectieve onderzoeksprogramma ‘Werk in Transitie’ (WiT).
Tekst: CfPB | Foto: Luks Bieri

Onderzoek van Owl Labs onder tweeduizend Nederlandse professionals toont 
aan dat één op de vijf Nederlanders op zoek is naar een nieuwe baan en de 
voorkeur geeft aan flexibele en hybride werkmodellen. Verder blijkt dat ruim de 
helft van medewerkers gelooft dat ‘proximity bias’ een uitdaging is. 
Tekst en foto: Owl Labs

Bij dit onderzoek bouwt het CfPB voort op 
de kennis die reeds werd vergaard in het 
grootschalige onderzoek ‘We Werken Thuis’, 
dat de kennisorganisatie in 2020 uitvoerde. 
Toen gold het dringende thuiswerkadvies dat 
pas in maart geheel is opgeheven. Wat waren 
ook alweer de belangrijkste uitkomsten van 
dat onderzoek?

FACTSHEET
Het CfPB maakte een overzichtelijke factsheet 
(zie pagina 20), waarin een aantal van de 
belangrijkste bevindingen uit de monitor We 
Werken Thuis nogmaals zijn weergegeven.

Tijdens het grootschalige We Werken Thuis-on-
derzoek deed het CfPB veel kennis op. De resulta-

ten bieden dan ook volop aanknopingspunten bij 
de succesvolle implementatie van hybride werken. 
Deze resultaten moeten wel gezien worden in de 
context van het volledige thuiswerken. Bij de in-
voering van hybride werken spelen tal van aanvul-
lende vraagstukken. Daarbij gaat het onder meer 
om de vraag op welke manier hybride werken kan 
bijdragen aan de strategische doelstellingen van 
een organisatie. Ook tal van praktische aspecten 
– Hoe borg je de verbondenheid tussen medewer-
kers? Wat is de ideale verhouding thuis-kantoor? 
Hoe weeg je de soms strijdige belangen van de 
organisatie en de individuele medewerker? – 
vragen dringend om nader onderzoek.

STRUIKELBLOKKEN
Met Werk in Transitie gaat het CfPB samen met 
TU Delft, TU Eindhoven en diverse deelnemende 
organisaties op zoek naar de antwoorden op 
deze en andere nijpende vragen. Het collectieve 
onderzoeksprogramma werd op donderdag 21 
april gepresenteerd tijdens een symposium. Op 
16 juni vindt de eerstvolgende bijeenkomst plaats. 
Dan gaan de aanwezigen dieper in op de vraag 
wat de belangrijkste struikelblokken zijn voor een 
succesvolle implementatie van hybride werken. 
Deelnemen aan het programma Werk in Transitie? 
Neem dan contact op met CfPB-onderzoeker Bar-
tele Hoekstra via e-mail: B.S.Hoekstra@tudelft.nl.

Hybride werken is plotseling overal. Maar er zijn nog veel onduidelijkheden. Daarom zijn diverse organisaties gestart met het collectieve onderzoeksprogramma ‘Werk in Transitie’.

Nederland hybride werkland
Eén op de drie Nederlanders weigert fulltime kantoorbaan

Owl Labs, wereldwijde technologieleverancier 
voor digitale samenwerking, maakte 10 mei 
2022 de resultaten bekend van zijn jaarlijkse 
State of Hybrid Work-onderzoek. Het onder-
zoek omvat tienduizend fulltime werknemers in 
Nederland, het Verenigd Koninkrijk, Duitsland, 
Frankrijk en Scandinavië, waarvan tweedui-
zend in Nederland. Uit het onderzoek blijkt dat 
werknemers steeds vaker flexibiliteit zoeken in 
hun werk.

WERKNEMERS AAN DE MACHT?
Het is een echte kopersmarkt voor werkne-
mers. Er zijn meer openstaande vacatures dan 
werklozen en personeelsverloop kan kostbaar 
zijn. Een vijfde (20 procent) van de werknemers 
is actief op zoek naar een nieuwe baan. Dat is 
een significant verschil met voor de coronacrisis: 
volgens een analyse van Intelligence Group was 
dit eind 2019 slechts 12 procent. 
In 2022 ligt de nadruk dus op het aantrekken, 
maar vooral op het behouden van talent. Werk-

gevers moeten hun retentiestrategieën aanscher-
pen – van flexibele arbeidsvoorwaarden, een 
gedegen onboardingproces en mogelijkheden 
voor persoonlijke ontwikkeling tot het gebruik van 
de beste beschikbare technologie.

Bovendien zijn deze werkzoekenden verknocht 
aan de voordelen van hybride werken:
Meer dan een derde (36 procent) van de werk-
nemers zou een aanbod weigeren als er geen 
flexibele uren worden aangeboden.
De ideale werkbalans is bijna een 50/50-ver-
deling tussen werken op kantoor en werken op 
afstand.
Redenen waarom respondenten een aanbod 
zouden afslaan zijn onder meer: geen mogelijk-
heid tot flexibele werktijden (36 procent), geen 
flexibele werklocatie (30 procent) en fulltime op 
kantoor moeten werken (31 procent).
Dit biedt werkgevers kansen om talent te behou-
den, als ze zelf de voordelen van flexibel werk 
omarmen. Volgens het onderzoek van Owl Labs 

zouden de volgende zaken medewerkers kunnen 
overhalen om aan te blijven: flexibele werkuren 
(35 procent), mogelijkheid tot een vierdaagse 
werkweek (31 procent) en flexibele locatiekeuze 
(26 procent).

BINDING
In de strijd om toptalent zijn organisaties op zoek 
naar manieren om te moderniseren en inclusie-
ver te worden, zodat werknemers zich kunnen 
ontplooien. Maar deze komen wel met hun eigen 
uitdagingen. Zo vindt één op de vijf managers 
het een uitdaging om verbinding tussen teamle-
den op afstand te behouden. En bijna vier op de 
tien (37 procent) kantoormedewerkers vindt het 
moeilijker om relaties op te bouwen met collega’s 
op afstand – bijvoorbeeld door minder persoonlijk 
contact (52 procent), minder gekeuvel bij de kof-
fieautomaat (51 procent), uitdagingen om online 
met collega’s in contact te komen (29 procent), 
of het feit dat ze collega’s überhaupt nog nooit in 
levende lijve hebben ontmoet (37 procent).

‘Proximity bias’ is daarnaast een uitdaging 
geworden: 54 procent van de werknemers 
gelooft dat hun werkgever meer vertrouwen heeft 
in werknemers die fulltime op kantoor werken 
dan in hybride werknemers of werknemers op 

afstand. En dit is niet onterecht: 61 procent van 
de managers geeft aan meer betrokken te zijn 
bij degenen met wie ze fysiek samenwerken en 
ruim één op de twee (55 procent) werknemers 
zegt dat ze eerder samenwerken met collega’s 
die fysiek aanwezig zijn dan met collega’s op 
afstand.

Om deze uitdagingen te overwinnen en de 
voordelen van hybride werk te ontsluiten, is 
technologie een cruciale verbindende factor. 
Ruim een derde (36 procent) van de werknemers 
ziet een oplossing in de verbetering van video-
conferencing-technologie. Andere wensen zijn 
een metaverse voor de organisatie (29 procent), 
virtual reality (19 procent), augmented reality 
(13 procent) en hologram-communicatie (10 
procent). Al deze technologieën kunnen helpen 
medewerkers met elkaar te verbinden in een 
hybride werkomgeving.

VOORWAARTS
Wat kunnen bedrijven doen om werknemers te 
ondersteunen en te zorgen voor een ondersteu-
nende en flexibele werkomgeving? Laten we be-
ginnen bij secundaire voorwaarden: werknemers 

Lees verder op pagina 28.


